
RPA自動化服務介紹



什麼是RPA自動化服務?

RPA全名為Robotic Process Automation，中文稱為機器人流程自動化，
所謂RPA是一種資訊工具，能夠模擬人在電腦上操作不同系統的行為，減
少執行勞務之人力。

RPA工具可以輕易做到上圖的這些行為動作 2



AsiaCA RPA自動化服務介紹

Mail IMAP

SNMP TRAP

形象網站

報修平台

SSH比對關鍵字

API串接資料

讀取Google Mail

判斷標題關鍵字

接受LOG判斷是
否告警

CURL取得網站資
訊解析IP/下載大
小/狀態碼

讀取平台資料庫/

同步讀取報修資訊

SSH登入設備/輸入
指定取得資訊/比
對關鍵字

串接第三方資料/

取得資訊/比對分
析

AsiaCA RPA

比對符合關𨫡字
傳送通知

與資料庫比對符
合條件傳送通知

定期檢查分析判斷
通知網站狀態

即時更新報修資訊
/定時回報進度

分析資訊進行處理
反回處理結果

資訊儲入資料庫/

制作可視化圖表

LINE或TG

通知事件

使用者

RPA自動化分析處理 AsiaCA RPA使用情境

LINE或TG確
認或執行指令
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RPA自動化服務案例1－被動偵測

SNMP TRAP網路流量爆增

AsiaCA RPA

符合條件傳送通知，
並詢是否調升頻寬

1
2

回覆確認緊急調升頻寬 3

4
重新設定
流量上限

調升頻寬設定
完成通知

5
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RPA自動化服務案例2－主動觀察

介面CRC 超過100

AsiaCA RPA

回報客服群組

1

2回報工程群組

3

Downtime 超過 3min回報主管群組

介面Up/Down 8次

狀況一

狀況二

狀況三

8小時內異常回報RPA
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